
GUIDE DES FORMATIONS

En se formant on devient plus performant

2ème semestre
2025 



La formation au CGANO, un atout incontournable.
 
Le CGANO joue un  rôle clé, c’est vous permettre de
participer à des formations adaptées à vos besoins,
de rester à la pointe des nouvelles pratiques et des
évolutions réglementaires.

Nous proposons une large gamme de thématiques,
qu’il s’agisse de la gestion administrative, des
nouvelles obligations fiscales, des outils numériques
ou de la gestion des ressources humaines. Ces
modules sont pensés afin de vous apporter des
compétences directement applicables dans votre
quotidien.

Le + de la formation c’est l’opportunité d’échanger
avec d’autres professionnels, de partager des bonnes
pratiques et de développer un réseau solide. Ces
interactions renforcent le sentiment de communauté
et permettent à chacun d’enrichir son expérience, de
trouver des solutions aux problématiques rencontrées
et de se tenir informé des dernières tendances du
secteur.

Ensemble, continuons de grandir et d’évoluer
grâce à la formation.
A vos agendas, et à bientôt lors de nos prochaines sessions !

L’équipe du CGANO



CGANO 
crédit d’impôt formation
Hors micro-entreprises

 Vous pourrez avoir droit à un crédit d’impôt de 40 heures x 11,88 € = 475 € d’impôt en moins.
 Il est égal au nombre d’heures passées en formation dans la limite de 40 h par année civile et par
entreprise.
Cette mesure rémunère votre temps passé en formation sur la base du SMIC horaire, uniquement
pour les formations payantes. Le décret du 23 août 2006 a officialisé le crédit d’impôt en faveur des
entreprises qui financent la formation de leurs dirigeants.
 
Dans le cas où le crédit d’impôt est supérieur à l’impôt dû, il est restitué. Les formations ouvrant droit
au crédit d’impôt sont celles qui entrent dans le champ d’application des dispositions relatives à la
formation professionnelle continue. Exemples : les actions d’acquisition, d’entretien ou de
perfectionnement des compétences, les actions permettant de réaliser un bilan de compétences, les
actions permettant de faire valider les acquis de l’expérience en vue de l’acquisition d’un diplôme,
d’un titre à finalité professionnelle ou d’un certificat de qualification... 
Une attestation de stage vous sera adressée pour chaque formation ouvrant droit au crédit d’impôt.
Les entreprises doivent souscrire une déclaration spéciale conforme au modèle établi par
l’Administration Fiscale. Pour les entreprises relevant de l’impôt sur le revenu, le formulaire doit être
joint à votre déclaration annuelle de résultats. 
Le taux horaire du SMIC à retenir est celui en vigueur au 31 décembre de l’année au titre de laquelle
est calculé le crédit d’impôt (soit 11.88 € au 01/11/2024)
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7 Raisons d’adhérer au
CGANO

Accéder à la plateforme d’e-learning , pour vous et votre famille
directe. 
Avec un accès personnalisé, vous pouvez vous connecter quand
et où vous voulez, depuis un ordinateur ou un smartphone.

Artisans, prestataires de service le CGA Nord Ouest
vous permet d’accéder à une plateforme de services à
la personne. Vous allez développer votre activité et
faire bénéficier  à vos clients particulier de 50% de
crédit d’impôt. Intéressé ?

1

OGA DYNABUY
Offrez à votre entreprise un monde d’avantages et de
réductions, grâce à la mutualisation des achats des
tarifs exclusifs pour votre entreprise et vos salariés.

2

3

Adhérer au CGANO c’est limitez les risques d’un
contrôle fiscal. 10 points fiscaux clés de votre
entreprise sont passés en revue, en collaboration avec
votre expert-comptable. A l’issue de cet examen,
si aucun de ces dix points n’est à corriger
vous recevez un compte rendu attestant
de la conformité fiscale de votre entreprise.
Dans le cas contraire vous serez informé
des correctifs à envisager pour l’obtenir.

DOSSIER PERSONNALISE DE
PERFORMANCE ECONOMIQUE

ECF Examen de Conformité fiscale

TOUT APPRENDRE

ATHOMME SERVICE A LA PERSONNE

RESEAU COOPERATION INTERENTREPRISE

FORMATION EN PRESENTIEL OU EN  A DISTANCE

Analyse de votre environnement économique local
vous situant par rapport à vos concurrents.

Profitez de primes cumulées et de remises conséquentes
sur vos achat grâce à notre partenariat avec POLE COM1.

Au plus près de vos besoins professionnels, l’ensemble des
formations est ouvert aux adhérents, conjoint et
collaborateurs.



CGANO
Mode d’emploi

Inscription sur Internet avec un règlement
par carte bancaire, ou un chèque à
adresser au CGANO. Un courrier de
convocation vous sera adressé une
semaine avant le stage vous précisant le
lieu de la formation. 
Une attestation de présence et support de
formation vous seront remise à l’issue de
la formation.

Simple
Participation aux frais pédagogiques :

100€ par journée par personne.
50€   par demi-journée ou webinaire, par  
personne.
En cas d’annulation il faudra nous prévenir
au minimum 3 jours avant. Dans le cas
contraire, le règlement sera encaissé.

Coût
En présentiel : retrouvez des
formateurs spécialisés en petit groupe
dans une salle sur Mont Saint Aignan.

A distance : les webinaires sont des
formats courts à suivre chez vous. Il
vous faut un ordinateur ou tablette
connecté à Internet disposant d’une
webcam et d’un micro. 
Qualité : la Certification QUALIOPI 
processus délivré en Novembre 2021

Pour Tous

Formation

L’ensemble des formations est ouvert
aux adhérents, à leur conjoint et leurs
salariés.
Accessible aux personnes en situation
de handicap, il faudra nous préciser si
un aménagement spécifique est
nécessaire.



AGENDA 
16/09 LA SCPI ou pierre papier
19/09 CONNAISSEZ VOUS les tops
pour être plus performant
22/09 LA FACTURATION : les piège à
éviter
26/09 FACEBOOK et INSTAGRAM
gérer les 2 pour gagner du temps

SEPTEMBRE

2/10 LA  SCI à l’impôt 
8/10 ENTREPRENEZ sans vous épuiser
14/10 MATERNITE arrêt de travail,
invalidité, décès quels sont vos droits
21/10 DEVELOPPER votre intelligence
émotionnelle c’est bon pour vous
28/10 VOTRE RETRAITE mode d’emploi

 6/10 GERER les réseaux sociaux avec IA
13/10 DECOUVERTE des IA appliquées à
l’entreprise

OCTOBRE

NOVEMBRE DECEMBRE

Procédure d’admission
Etre adhérent(e), conjoint(e) ou salarié(e)

6/11 COMMENT gagner de la clientèle
grace à Linkedin
14/11 L’IA et vous
21/11 LE PASSAGE du LMNP
27/11 LA SCI un outil pour constituer
votre patrimoine
24/11&1/12 ETRE IRREPROCHABLE
sur la facture électronique
17/11 PREPARER et structurer son
usage de l’IA
24/11 CREATION de son agent IA

4/12 OPTIMISER votre fiscalité grâce
au démembrement immobilier
9/12 STRATEGIE et bonnes pratiques
pour optimiser la transmission

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques de
50€ par personne par webinaires
100€ par jour et par personne

Méthodes et moyens pédagogiques :
Utilisation d’un outil qui ne nécessite aucune
installation préalable.
Avoir un ordinateur, tablette connectée à internet
qui dispose d’une webcam et d’un micro

Equipement : Internet, webcam, micro et 
logiciel google MEET ou ZOOM

Méthodes d‘évaluation :.
Evaluation de la formation par un questionnaire de
satisfaction. 
Attestation de fin de formation.

Webinaires 

             

Présentiel



SEPTEMBRE LES SCPI OU « PIERRE PAPIER » : UN CHOIX
JUDICIEUX POUR DIVERSIFIER ET SÉCURISER
VOTRE PATRIMOINE 

Comprendre le fonctionnement et la
fiscalité des SCPI (Société Civile de
Placement Immobilier) afin de les
adapter à sa situation patrimoniale.

Objectifs

Qu’est-ce qu’une SCPI ou autrement
dit « Pierre papier ».
Ses caractéristiques.
Les critères de sélection et
comparaison d’une SCPI.

Programme

Mardi 16 septembre

Antoine PRZYBYLEK - Conseil en
Gestion de Patrimoine, titulaire d’un
master comptabilité, finance,
patrimoine

Intervenant

14h00-15h00
Durée 1h00

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques :
50€ par personne par webinaire



SEPTEMBRE CONNAISSEZ-VOUS LES TOP (TECHNIQUES
D’OPTIMISATION DE POTENTIEL) POUR ÊTRE PLUS
PERFORMANT AU QUOTIDIEN ?

Découvrir et expérimenter des
techniques issues de la psychologie,
de la performance et de la préparation
mentale pour mieux gérer son énergie,
son attention et ses ressources au
quotidien.

Objectifs

Les Principes de l’Optimisation de
Potentiel. 
Les techniques de Gestion de l’Énergie
Physique : dans la performance
quotidienne, pour maintenir une énergie
constante, les micro-pauses, la gestion
de la respiration.
Techniques d’Optimisation de la
Concentration et attention. 
Gérer le mental et les pensées pour
libérer le potentiel.

Programme

Vendredi 19 septembre

Antony VERBRUGGE – Formateur
spécialisé dans la gestion du stress et
en optimisation de potentiel. Ancien
membre du GIPN

Intervenant

14h00-15h00
Durée 1h00

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques :
50€ par personne par webinaire



SEPTEMBRE LA FACTURATION : 
LES RÈGLES ET PIÈGES À ÉVITER !

Préciser les règles applicables en
matière de facture pour assurer leur
validité et conformité.

Objectifs

Quand doit-on délivrer une facture ?
Les mentions obligatoires pour la validité
de vos factures (les particularités
relatives à la TVA, les prestations de
services…).
Les règles en matière de numérotation
Facture papier ou facture électronique, le
calendrier de la facturation électronique
(la notion de PDP).
La conservation des factures : durée,
mode de stockage.

Programme

Lundi 22 septembre

Françoise LEMALLE- Expert-
comptable et Commissaire aux
comptes

Intervenant

14h00-15h00
Durée 1h00

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques :
50€ par personne par webinaire



SEPTEMBRE FACEBOOK ET INSTAGRAM : GÉREZ LES 2
FACILEMENT POUR GAGNER DU TEMPS !

Savoir qui utilise FB et Instagram en
France en 2025.
Connaître les principales
fonctionnalités de FB + Instagram.
Savoir faire la distinction entre une
page et un profil sur FB. 
Comprendre les principaux avantages
des pages FB, avantages des comptes
Pro Instagram. 
Savoir comment fonctionne la Meta
Business Suite. 
Avoir un premier aperçu de la publicité
ciblée.

Objectifs
État des lieux de l'utilisation des réseaux
sociaux en France.
Profil / Page / Compte Perso / Compte
Pro.
Comment bien utiliser son profil
Facebook ?
Comment connecter les 2 : Facebook +
Instagram.
La Meta Business Suite pour gérer les 2
en même temps.
La publicité ciblée.

Programme

Vendredi 26 septembre

David Bedouet - Responsable Digital
et co-gérant d'une agence de
marketing et digitale 

Intervenant

13h30-14h30
Durée 1h00

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques :
50€ par personne par webinaire



OCTOBRE LA SCI À L'IMPÔT SUR LES SOCIÉTÉS, UNE
ALTERNATIVE À L'IMPOSITION DES REVENUS
FONCIERS !

Vous permettre de choisir l’IS comme
alternative à l’imposition coûteuse des
revenus fonciers.

Objectifs

Les différences entre les 2 régimes
d’imposition lors de la perception des
revenus :
 -Détermination du résultat. 
 -Les amortissements.
 -Comparaison des taux d’imposition.
Les conséquences et différences lors de
la vente des biens :
-Taxation de la plus-value.
-Cas d’exonération.
Tableau comparatif.

Programme

Jeudi 2 octobre

Thierry Lemalle - Expert-comptable et
Commissaire aux comptes 

Intervenant

14h00-15h00
Durée 1h00

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques :
50€ par personne par webinaire



OCTOBRE ENTREPRENEZ SANS VOUS ÉPUISER !

Fournir aux indépendants des
stratégies et des techniques concrètes
pour maintenir un équilibre entre leur
vie professionnelle et personnelle.

Objectifs

Définition et importance de
l'entrepreneuriat équilibré. 
Les risques de l’épuisement
professionnel. 
Les 10 techniques pour entreprendre
sans s’épuiser. 
Les bienfaits de l'entrepreneuriat équilibré 
Les ressources et lectures
recommandées.

Programme

Mercredi 8 octobre

Perrine Six – Naturopathe et
accompagnante santé

Intervenant

14h00-15h00
Durée 1h00

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques :
50€ par personne par webinaire



OCTOBRE MATERNITE, ARRÊT DE TRAVAIL, INVALIDITE,
DECES : QUELS SONT VOS DROITS ?

Commerçants, artisans, professions
libérales : identifier les droits auxquels
vous pouvez prétendre dans les cas de
maternité, arrêt de travail, invalidité,
décès (règles de base des indemnités).

Objectifs

La protection sociale : comment ça
marche dans le régime obligatoire ?
Les principes de calcul des indemnités
journalières (régime obligatoire) : base,
montant, durée ?
Compléter la protection sociale des
régimes obligatoires ? Pourquoi ?
Comment ?

Programme

Mardi 14 octobre

Françoise Lemalle - Expert-comptable
et Commissaire aux comptes 

Intervenant

14h00-15h00
Durée 1h00

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques :
50€ par personne par webinaire



OCTOBRE DÉVELOPPEZ VOTRE INTELLIGENCE
ÉMOTIONNELLE, C’EST BON POUR VOUS ET POUR
LES AFFAIRES !

S’ouvrir à une nouvelle façon de voir
permettant d’accompagner le
changement.

Objectifs

L’intelligence émotionnelle, les 4 leviers
du changement :
S’initier à la conscience de soi.
Développer la maîtrise de soi.
S’ouvrir à de nouveaux schémas de
pensée, trouver la motivation.
Poser la bienveillance relationnelle.

Programme

Mardi 21 octobre

Catherine Rouault - Formatrice en
communication et approches
comportementales 

Intervenant

14h00-15h00
Durée 1h00

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques :
50€ par personne par webinaire



OCTOBRE VOTRE RETRAITE : MODE D’EMPLOI
(COMMERÇANTS, ARTISANS, PROFESSIONS
LIBÉRALES, SALARIÉS)

 Connaître le montant de sa retraite.

Objectifs

Panorama de l’épargne retraite.
De quoi est composée la retraite ?
Calcul de la retraite de base selon le
régime. 
Calcul de la retraite complémentaire. 
Les retraites supplémentaires. 
Calcul de la seconde retraite après CER
(Cumul Emploi Retraite).

Programme

Mardi 28 octobre

Béatrice Robin - Gérante d’un cabinet
expert en conseil retraite 

Intervenant

14h00-15h00
Durée 1h00

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques :
50€ par personne par webinaire



Connaître les principales
fonctionnalités de LinkedIn.
Savoir faire la distinction entre une
page et un profil sur LinkedIn.
Comprendre les principaux avantages
des pages LinkedIn.
Connaître les avantages du LinkedIn
Premium. 
Utiliser l’outil de recherche avancée.
Avoir un premier aperçu de la publicité
ciblée.

NOVEMBRE COMMENT GAGNER DE LA CLIENTELE GRÂCE À
LINKEDIN ?

Objectifs

Présentation de LinkedIn en quelques
chiffres clés.
Comment utiliser son profil LinkedIn?
Comment prospecter avec la recherche
avancée ?
Les fonctionnalités “Premium” : quelle
utilité ?
Comment utiliser sa page d’entreprise sur
LinkedIn ?
La publicité ciblée sur LinkedIn.
 

Programme

Jeudi 6 novembre

David Bedouet - Responsable Digital
et co-gérant d'une agence de
marketing et digitale 

Intervenant

13h30-14h30
Durée 1h00

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques :
50€ par personne par webinaire



NOVEMBRE L'IA ET VOUS: COMMENT L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE PEUT RÉSOUDRE VOS DÉFIS
QUOTIDIENS ?

Illustrer comment l'IA peut être utilisée
pour résoudre des problèmes
spécifiques dans les petites
entreprises.
 Fournir des exemples pratiques et des
outils d'IA adaptés aux TPE. 
Utiliser les IA génératives de type
ChatGPT : formez-vous à l'art du
prompting.

Objectifs

Identifier les défis courants des TPE
Solutions d'IA : exemples concrets
d'outils et de méthodes.
Mise en œuvre de l'IA : comment le
prendre en main.
Discussion interactive : répondre aux
préoccupations et partager des
expériences.

Programme

Vendredi 14 novembre

Thaïs Aouizerate - Innovation
Manager et Directrice de FabLab Lyon

Intervenant

14h00-15h00
Durée 1h00

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques :
50€ par personne par webinaire



NOVEMBRE LE PASSAGE DU LMNP AU LMP : LES
CONSÉQUENCES FISCALES ET SOCIALES QUE
VOUS DEVEZ CONNAÎTRE !

 Appréhender les conséquences
fiscales et sociales du changement de
régime.

Objectifs

Les critères de la qualification
professionnelle ou non professionnelle.
Conséquences du changement :
 -sur les déficits antérieurs.
 -sur les amortissements reportables. 
 -sur l’imposition de la plus-value en cas
de vente.
 -sur le retrait d’actif du bien.
 Conséquences du changement sur les
charges sociales.

Programme

Vendredi 21 novembre

Thierry Lemalle - Expert-comptable et
Commissaire aux comptes 

Intervenant

14h00-15h00
Durée 1h00

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques :
50€ par personne par webinaire



NOVEMBRE ETRE IRREPROCHABLE ET 
ANTICIPER LA FACTURE ELECTRONIQUE

Préparer les factures conformes.
Connaitre les conséquences du passage.
Quelles conséquences du mode
dématérialisé ?
Comment se préparer ?
Choisir les bons outils.

Objectifs

Respecter les mentions obligatoire ?
Quelles sont elles et pourquoi ?
Risques de non conformité.
La conservation des factures connaitre
les obligations.
Comprendre la facture et l’échéance qui
vous attend en 2026.
Quelle est la réforme de la facture
Quel impact pour votre entreprise et à
quelle échéance
le fonctionnement des plateformes et vos
choix en 2026
Le format de la facture X, comment traiter
les autres factures
Tour d’horizon des outils de facturation
sur le marché et leur positionnement

 

Programme

Lundis 24 novembre & 1er décembre Cécile Mathieu- Diplomée
d’Expertise-comptable 

Intervenant

9h00-12h00
Durée 3h00

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques :
50€ par personne par webinaire



NOVEMBRE LA SCI (SOCIETE CIVILE IMMOBILIERE) : UN OUTIL
POUR CONSTITUER VOTRE PATRIMOINE
IMMOBILIER PROFESSIONNEL ET PERSONNEL ET
LE TRANSMETTRE

Analyser l’utilité d’une SCI dans la
constitution et la transmission du
patrimoine immobilier (professionnel et
personnel).

Objectifs

Les avantages et inconvénients de la
détention de biens immobiliers par une
SCI. 
Détention en commun : les associés.
Détermination du bénéfice.
Choix du régime fiscal.
La transmission.
Le formalisme juridique.

Programme

Jeudi 27 novembre

Thierry Lemalle - Expert-comptable et
Commissaire aux comptes 

Intervenant

14h00-15h00
Durée 1h00

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques :
50€ par personne par webinaire



DECEMBRE OPTIMISEZ VOTRE FISCALITÉ GRÂCE AU
DÉMEMBREMENT IMMOBILIER

Expliquer la notion de démembrement :
usufruit et nue-propriété. En
comprendre l’utilisation du point de vue
fiscal.

Objectifs

Définition du démembrement.
Les différents types de démembrements
(subi, voulu…).
Les différents types d’usufruit (viager, à
durée fixe …).
Le démembrement d’un immeuble.
A quoi peut servir un démembrement ?
lors de la détention du bien, lors de la
succession.

Programme

Jeudi 4 décembre

Thierry Lemalle - Expert-comptable et
Commissaire aux comptes 

Intervenant

14h00-15h00
Durée 1h00

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques :
50€ par personne par webinaire



DECEMBRE LES STRATÉGIES ET BONNES PRATIQUES POUR
OPTIMISER LA TRANSMISSION DE VOTRE
PATRIMOINE

Connaître les principaux outils
permettant de protéger ses proches.

Objectifs

Quels outils sont à ma disposition
(testaments, assurance-vie, régimes
matrimoniaux) ?
Comment les utiliser à bon escient ?
Comprendre la fiscalité en cas de
transmission.

Programme

Mardi 9 décembre

Antoine Przybylek - Conseil en
Gestion de Patrimoine, titulaire d’un
master comptabilité, finance,
patrimoine

Intervenant

14h00-15h00
Durée 1h00

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques :
50€ par personne par webinaire



OCTOBRE GERER LES RESEAUX SOCIAUX AVEC IA

Objectifs Programme

Lundi 6 octobre

Jean Baptiste LEROY

Intervenant

9h00-17h00
Durée 7h00
1 journée

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques :
100€ par personne par jour

Prérequis : Avoir une utilisation régulière
d’Internet 

Démystification de l'IA : 
Pourquoi l'IA est un atout pour vos
réseaux sociaux (gain de temps,
créativité, analyse).
Présentation des types d'outils IA
les plus courants (générateurs de
texte, d'images, de vidéos).
Utilisation d'outils d'IA (ex: ChatGPT,
Gemini) pour :
Générer des idées de sujets de
publication.
Développer des calendriers éditoriaux.
Créer des titres accrocheurs et des
"hooks" pour vos posts.
Adapter votre contenu à différentes
plateformes (Facebook, Instagram,
LinkedIn, TikTok).

Comprendre les fondamentaux des
réseaux sociaux pour une
communication pro efficace.
Savoir utiliser des outils d’IA simples
pour gagner du temps (textes, visuels,
planification).



OCTOBRE DECOUVERTE DES IA APPLIQUEES A
L’ENTREPRISE

Comprendre l’IA générative.
Fonctionnement, avantages, limites.
Tour d’horizon des IA grand public :
ChatGPT, Gemini, Copilot, DALL·E,
Midjourney…

Objectifs
Introduction & panorama des IA :
Générer des emails et documents avec l’IA.
Répondre automatiquement aux clients.
Automatiser des posts LinkedIn.

IA et création de contenu graphique :
Génération d’images avec DALL·E, Midjourney :
cas d’usage en communication.
Retouche et optimisation avec Canva IA.
Création de présentations automatisées
(PowerPoint Copilot, Canva).

Cas pratique : Création d’un visuel et d’un
texte IA pour un post d’entreprise

Programme

Lundi 13 octobre

Jean Baptiste LEROY

Intervenant

9h00-17h00
Durée 7h00
1 journée

MODULE
1/3

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques :
100€ par personne par jour
soit 300€ le module de 3 jours

Prérequis : Avoir une utilisation régulière
d’Internet 



NOVEMBRE PRÉPARER ET STRUCTURER 
SON USAGE DE L’IA

Objectifs
Choisir son IA et structurer ses données :
Comparatif des IA : coûts, licences, accès,
versions payantes.
Structurer ses données pour un bon usage de
l’IA (documents, CRM, emails).
Démo et exercices : optimisation des données
pour IA.

Outils simples et préparation des agents IA :
Canva Magic Studio : créer des visuels et
vidéos IA.
Préparation des fiches de poste pour un agent
IA.
Cas pratique : Rédiger le rôle et les objectifs
de son futur agent IA

Programme

Lundi 17 novembre

Jean Baptiste LEROY

Intervenant

9h00-17h00
Durée 7h00
1 journée

MODULE
2/3

Maîtriser, installer, utiliser les différents outils
digitaux.

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques :
100€ par personne par jour
soit 300€ le module de 3 jours

Prérequis : Avoir une utilisation régulière
d’Internet 



NOVEMBRE CREER SON AGENT IA

Objectifs

Paramétrage d’un agent IA
Configuration sur ChatGPT, Gemini ou Copilot
(selon licences).
Personnalisation des prompts et réglages
avancés.
Exercice : entraînement de l’agent IA sur des
scénarios réels.
Test et amélioration :
Optimisation des interactions (ajout de mémoire
contextuelle, réglages)
Cas pratiques :

Agent IA assistant administratif
Agent IA commercial
Agent IA créatif (rédaction et graphisme)

Le + : chaque participant teste et améliore son
propre agent

Programme

Lundi 24 novembre

Jean Baptiste LEROY

Intervenant

9h00-17h00
Durée 7h00
1 journée

MODULE
3/3

Coût : 
Participation aux frais pédagogiques :
100€ par personne par jour
soit 300€ le module de 3 jours

Prérequis : Avoir une utilisation régulière
d’Internet 

Créer un assistant virtuel pour répondre aux
questions des clients.
Automatiser des tâches administratives
répétitives.



VOS BONUS 
Grâce à votre adhésion au 
CGA Nord-Ouest, ses services sont
compris dans votre cotisations

Plus d’information ? 
Contactez Sylvie PLY au 02 35 63 79 75
ou par mail sylvie.ply@cgano.org

 

ATHOME
Plate forme d’achats et d’avantages
Avec le CGANO, offrez à votre
entreprise un monde d’avantages et de
réductions, grâce à la mutualisation des
achats. : des tarifs exclusifs pour votre
entreprise et vos salariés.

DYNABUY
Profitez gratuitement et en illimité de
tous les cours en ligne pour vous et
votre famille.
+ de 1 400 cours en ligne
soigneusement sélectionnés et répartis
dans cinq domaines : 
Professionnel, Langues, Bien-être,
Loisirs, Jeunesse

TOUT APPRENDRE 
Plateforme de services à la personne.
Grâce à celle-ci, vous allez développer
votre activité et faire bénéficier à vos
clients particuliers de 50% de crédit
d'impôt.



AVANTAGE EXCLUSIF 
ADHERENT CGANO

Grâce à votre adhésion au 
CGA Nord-Ouest, 
vous avez un accès illimité à la plateforme
TOUTAPPRENDRE.

La plateforme regroupe les contenus de
SKILLEOS récemment intégrer à
TOUTAPPRENDRE.

Vous pouvez découvrir sur la plateforme :

· Développement personnel 🎯 
· Bien-être et activités physiques 🧘
· Loisirs créatifs 🎨
· Aide aux devoirs et accompagnement scolaire 📘
· Vie quotidienne et compétences utiles 💡
· Découverte de langues et cultures 

 

INSCRIPTION auprès de Sylvie PLY 
au 02 35 63 79 75 
ou par mail sylvie.ply@cgano.org



CGA NORD OUEST

02 35 63 55 02

www.cgano.org

sylvie.ply@cgano.org

APPELEZ NOUS

Siège social
4 Rue Georges Charpak
76130 MONT SAINT AIGNAN
02 35 63 79 75

Bureau secondaire
Centre Oasis 
30 Allée de la Pépinière
Bâtiment la Palmeraie
80480 DURY
03 22 95 39 53

CONTACT


